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Doel 
Het beschrijven van de maatregelen ten aanzien van gebruik van mobiele 

communicatieapparatuur en toegangsmaterialen in de zorg ter voorkoming van verspreiding 

van ziekmakende micro-organismen. 

 

Toepassingsgebied 
Dit protocol is van toepassing op alle zorgmedewerkers 

        

Werkwijze 
Gebruik van telefoons, tablets en sleutels/druppels/tags/toegangspassen is niet meer weg te 

denken in de zorg. Het biedt flexibiliteit en een optimale inzet van tijd en communicatie. 

Echter is het gebruik van telefoons en toegangsmaterialen niet beperkt tot het kantoor of de 

gang. Telefoons en toegangsmaterialen worden ook tijdens zorgmomenten meegedragen, en 

indien nodig gebruikt tijdens zorgcontact. Dat betekent dat deze materialen makkelijk besmet 

kunnen raken met mogelijk besmet materiaal zoals lichaamsvochten door bijvoorbeeld het 

aannemen met gebruikte handschoenen. Uitgangspunt moet zijn deze materialen alleen te 

gebruiken met schone handen. Desinfectie van dergelijke materialen/apparatuur is vaak 

alleen in een lage frequentie mogelijk omdat met name telefoons en tablets hier niet goed 

tegen bestand zijn. Voor deze materialen is alleen desinfectie aangewezen na besmetting met 

lichaamsvochten.  

Dit protocol beschrijft de maatregelen die genomen moeten worden om verspreiding van 

micro-organismen via communicatieapparatuur en toegangsmaterialen te voorkomen. 

 

1. Benodigdheden 
 

• Disposable microvezeldoek en water 

• Disposable microvezeldoek en desinfectans  

 

2. Omgang met mobiele communicatieapparatuur en 

toegangsmaterialen  
 

Wanneer gebruik  ▪ Gebruik de apparatuur en/of toegangsmaterialen: 

• alleen met schone handen, dus na handhygiëne volgens de 

hiervoor gestelde indicaties (zie protocol handhygiëne)  

• niet tijdens intensieve zorgmomenten (indien mogelijk) 

• niet in isolatie situaties (indien mogelijk) 

https://amaris.careb4.nl/wp-content/uploads/2026/03/Protocol-format-basis-HH-Amaris-2601.pdf
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Wat indien toch gebruikt 

bij intensieve zorg en 

isolatie 

▪ Beschouw de apparatuur en/of toegangsmaterialen als mogelijk 

besmet 

▪ Leg de apparatuur en/of toegangsmaterialen weg op tafel of 

ander oppervlak na gebruik bij intensieve zorg of isolatie; steek 

niet terug in zak 

▪ Reinig de apparatuur en/of toegangsmaterialen vóór het verlaten 

van de ruimte met een schone klamvochtige microvezeldoek 

▪ Reinig de apparatuur en/of toegangsmaterialen met een schone 

klamvochtige microvezeldoek na contact met 

lichaamsvloeistoffen of na (per ongeluk) gebruik in isolatie. Na 

reiniging desinfecteren met desinfectans. 

Altijd reiniging ▪ Reinig de apparatuur en/of toegangsmaterialen altijd 

• Vóór terugplaatsing in/aan oplader of opslaan van 

toegangsmaterialen  

• Vóór overdracht aan collega bij het beëindigen van de 

werkdag/dienst. 

Bescherming 

communicatieapparatuur  

▪ Maak gebruik van een beschermende hoes indien de apparatuur 
en/of toegangsmaterialen niet bestand zijn tegen reiniging. 

Instructiefilm gebruik 

telefoons 

▪ Klik hier 

 

Definities 
Mobiele  

communicatieapparatuur 

Apparatuur waarmee men met anderen kan communiceren 

en die tijdens het werk meegenomen kunnen worden zoals 

telefoons en tablets. 

Toegangsmaterialen  Middelen en materialen die de medewerker toegang 

verschaffen tot een ruimte of kast zoals sleutels, druppels, 

tags en toegangspasjes. 

(Mogelijk) besmet 

materiaal 

(Materiaal besmet met) lichaamsvochten zoals bloed, urine, 

ontlasting en sputum of stoffen met bijmenging van 

lichaamsvochten zoals bloed in water. 

 

Bronnen 
SRI-Richtlijn: Isolatie, 09-02-2024  
 

https://www.zorgvoorbeter.nl/tips-tools/tools/video-hygiene-telefoon-opnemen
https://www.sri-richtlijnen.nl/isolatie
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